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Dear Colleagues, 
 
We are pleased to announce the appointment of Raphaela Bustamante as our HR Operations 
Manager, effective 1 June, 2026. Based in São Paulo, Raphaela will report directly to me. 
 
Raphaela brings over 20 years of solid experience in Human Resources across multinational and 
local organizations. She most recently served as HR Operations Manager at Teva, and prior to that 
at EY, where she developed strong expertise in payroll, compensation, benefits, and labor relations. 
 
Throughout her career, she has played a key role in organizational transformations, including 
integrations, restructuring projects, and process optimization initiatives, consistently driving 
efficiency, compliance, and high-quality employee experience 
 
Please join us in welcoming Raphaela to the role and wishing her great success as she begins this 
new chapter at Ipsen.  
 
 
Warm regards, 
 
Claudia Domingues 
Head of HR Brazil & LatAm   
 
 
 
 
 
 
 
 

Raphaela Bustamante 
HR Operations Manager - Brazil 
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Prezados(as) colegas, 
 
Temos o prazer de anunciar a nomeação de Raphaela Bustamante como nossa HR Operations 
Manager, a partir de 1º de junho de 2026. Baseada em São Paulo, Raphaela se reportará 
diretamente a mim. 
 
Raphaela traz mais de 20 anos de sólida experiência em Recursos Humanos, atuando em 
organizações multinacionais e locais. Mais recentemente, ocupou a posição de HR Operations 
Manager na Teva e, anteriormente, na EY, onde desenvolveu forte expertise em folha de 
pagamento, remuneração, benefícios e relações trabalhistas. 
 
Ao longo de sua carreira, teve papel relevante em transformações organizacionais, incluindo 
integrações, projetos de reestruturação e iniciativas de otimização de processos, contribuindo 
consistentemente para ganhos de eficiência, conformidade e melhoria da experiência dos 
colaboradores. 
 
Convido todos a se juntarem a nós para dar as boas-vindas à Raphaela e desejar muito sucesso 
em sua nova jornada na Ipsen. 
 
Atenciosamente, 
 
Claudia Domingues 
Head of HR Brazil & LatAm 
 
 


